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MUNICIPIO DA LOURINHA

Regulamento n.° 985/2019
Sumério: Regulamento Municipal do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

Regulamento Municipal do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Preambulo

O Regulamento Municipal do Servico de Saneamento, em vigor no Municipio da Lourinh3,
data de agosto de 1975, tendo o mesmo sido objeto de alteragdo em julho de 1984, mas nao foi
objeto de posterior atualizagdo apesar da regulagédo sobre a matéria ter sido entretanto alterada
pelo Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Atendendo a que a atividade de drenagem publica e predial de aguas residuais urbanas é um
servigo publico de carater estrutural, essencial ao bem-estar geral, a saude publica e a seguranga
coletiva das populagdes, as atividades econdmicas e a protegdo do ambiente, este servigo deve
pautar-se pelos principios da universalidade no acesso, da continuidade e da qualidade de servico,
e da eficiéncia e equidade dos tarifarios aplicados.

No quadro de transferéncia de atribuicdes e competéncias para as autarquias locais, os munici-
pios encontram-se incumbidos de assegurar a provisao de servigos municipais de drenagem publica
e predial de aguas residuais urbanas, nos termos previstos no regime juridico das autarquias locais,
aprovado pela Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

O regime aprovado pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, € comum, uniforme e
harmonizado, aplicavel a todos os servigos municipais, independentemente do modelo de gestao
adotado e visa assegurar uma correta protegao e informagéao do utilizador destes servigos, evitando
possiveis abusos decorrentes dos direitos de exclusivo, por um lado, no que se refere a garantia e ao
controlo da qualidade dos servigos publicos prestados e, por outro, no que respeita a superviséo e
controlo dos pregos praticados, que se revela essencial por se estar perante situagcdes de monopdlio
onde o Regulamento do Servigo, em cumprimento da exigéncia prevista no artigo 62.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, com o conteudo minimo estipulado pela Portaria n.° 34/2011,
de 13 de janeiro, se mostra como documento imprescindivel a concretizagdo daqueles objetivos.

Assim, dando cumprimento ao disposto no artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, e ao abrigo do artigo 241.° da Constituicdo, do n.° 1 do artigo 6.° e da alinea a) do n.° 1
do artigo 7.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Camara Municipal da Lourinha, na
sua reunido ordinaria de 18/10/2018, aprovou um projeto de regulamento municipal do servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas que, nos termos e para os efeitos do disposto no ar-
tigo 101.° do Codigo do Procedimento Administrativo, foi submetido a consulta publica pelo Edital
n.° 9888/2018, de 23 de outubro de 2018.

Consequentemente, na sua reunido ordinaria de 03 de abril 2019, a Camara Municipal da
Lourinh& deliberou aprovar e submeter a Assembleia Municipal que, na sua sessao ordinaria 12
de abril 2019, aprovou o seguinte regulamento:

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as regras da prestagdo do servico municipal de sanea-
mento de aguas residuais urbanas, pelo Municipio da Lourinhd aos utilizadores inseridos na sua
area de influéncia, complementando, de acordo com as disposi¢des da Portaria n.° 34/2011, de 13
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de janeiro, o Regime Juridico do Servico Municipal de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 2.°
Ambito

1 — O servigo municipal de saneamento de aguas residuais urbanas é prestado pelo Munici-
pio da Lourinh&, em regime de exclusividade territorial, a utilizadores cujo local de consumo esteja
localizado na sua area de influéncia.

2 — O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas compreende as atividades de con-
cecao, projeto e construgéo, dos sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas,
domeésticas industriais e pluviais, em toda a area do territério do Municipio da Lourinha.

3 — O presente regulamento aplica-se:

a) A gestdo e exploraggo do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas;
b) As relagbes com os utilizadores do servico;
¢) Aos sistemas prediais de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 3.°
Legislagao aplicavel
De acordo com a natureza das matérias aplica-se, subsidiariamente, a seguinte legislacdo:
a) As relagdes entre o Municipio da Lourinha e os utilizadores do servico:

i) O regime juridico dos servigos municipais de saneamento de aguas residuais urbanas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

i) A lei dos servigos publicos essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho;

iii) A lei da defesa do consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

iv) O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas;

v) O Regulamento dos Procedimentos Regulatérios;

vi) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativo a faturagéo detalhada;

vii) O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, que institui o regime juridico das clausulas
contratuais gerais.

b) Aos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais, domésticas, industriais e
pluviais: o0 Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Dre-
nagem de Aguas Residuais, aprovado pelo Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto;

c) Aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
industriais e pluviais: o Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagcao, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro;

d) Aos sistemas de drenagem publica de aguas residuais urbanas que descarreguem nos meios
aquaticos, e a descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem: o Decreto-Lei
n.° 152/97, de 19 de junho;

e) Aos processos por contraordenagao:

i) O Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, Saneamento
e Residuos Urbanos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;
i) O llicito de Mera Ordenacgao Social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

f) Aos processos de execucao fiscal: o codigo de procedimento e de processo tributario, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro.

g) De acordo com o disposto no artigo 15.° da Lei dos Servigos Publicos, aprovada pela Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais estao
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sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas sin-
gulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados, aplicando-se nestes casos a Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada
pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro.

Artigo 4.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio da Lourinha é a entidade titular e a entidade gestora que, nos termos da lei,
tem por atribuicdo assegurar a provisao do servico municipal de saneamento de aguas residuais
urbanas no seu territério.

2 — A concecgéo, construcao e exploracao dos sistemas de saneamento de aguas residuais
urbanas, compete ao Municipio da Lourinha.

Artigo 5.°
Definigoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
redugdes unides, etc.;

b) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagéo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacgos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

c) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagbes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

d) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento
do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

e) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas, industriais e pluviais;

f) «Areas predominantemente rurais»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

g) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/renovacao, incluindo causado por:

i) Selegédo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operacéo;

ii) Corroséo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou internamente;

iify Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pela pluviosidade, por periodos
de seca, por trafego pesado, por sismos, ou outros.

h) «Camara de ramal de ligagédo»: o dispositivo através do qual se estabelece a ligagao entre o
sistema de drenagem predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade
e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a entidade
gestora, quando localizada na via publica, ou aos utilizadores, nas situagées em que a camara de
ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

i) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior & vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela entidade gestora as precaugbdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alte-
racoes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, nado se considerando as greves como casos de forga maior;
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J) «Caudal»: o volume de agua ou de aguas residuais, numa dada secgéo, num determinado
periodo de tempo;

k) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve fun-
cionar em condigdes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos legalmente admissiveis;

) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a drenagem das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais, apenas para escoamento em superficie livre;

m) «Conduta»: tubagem destinada a drenagem das aguas residuais (apenas para escoamento
em pressao — conduta elevatoria);

n) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e residuos para uso nao profissional;

0) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre o Municipio da Lourinha e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, para a prestagdo do servigo municipal de saneamento de
aguas residuais urbanas, nos termos e condi¢des da legislagao aplicavel e do presente regulamento;

p) «Didmetro nominal»: designagédo numérica do didmetro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimenséao real em milimetros, considerando-se o didmetro
interno ou o didmetro externo conforme a natureza do material utilizado;

q) «Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestagdo do servigo de saneamento
de aguas residuais urbanas;

r) «Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicido assegurar a provisao
do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas;

s) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao dos servigos de
saneamento de aguas residuais urbanas e respetivas regras de aplicagao;

f) «Fossa sética»: tanque de decantagao destinado a criar condi¢gdes adequadas a decantagao
de sdlidos suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢gdes anaerdbicas para
a decomposigao de matéria orgéanica;

u) «Inspecéox: atividade conduzida por funcionarios do Municipio ou por ele acreditados, que
visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo em vigor,
sendo, em regra, elaborado um auto escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma
a permitir aos servigos do Municipio avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os
utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

v) «Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

w) «Ligagao técnica entre sistemas»: conjunto de infraestruturas que se destina a entrega das
aguas residuais provenientes do sistema de drenagem em baixa desde o ponto de recolha até ao
servigo em alta, compreendendo, em principio, uma camara de inspegado e um trogo de tubagem
de ligacao entre dois sistemas;

x) «Local de consumo»: imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abaste-
cimento, do presente regulamento e da restante legislacdo em vigor;

y) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume de agua
residual produzido podendo, que passa numa dada secc¢éo de tubagem num determinado intervalo
de tempo e que podera ter associados outros instrumentos eletronicos que, designadamente, to-
talizem o caudal, o registem e/ou fagam a sua transmissao a distancia;

Z) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao
da carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de
drenagem de aguas residuais;

aa) «Ramal de ligagao de aguas residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade assegurar
a recolha e conducao das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade
até ao coletor da rede de drenagem;

bb) «Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma
alteragao da sua condigdo ou especificagdo técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a substituigéo e
arenovacao; a reabilitacao hidraulica inclui a substituicio, o reforco, e eventualmente, a renovacao;
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cc) «Renovagaoy: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e que pode
incluir a reparacgao;

dd) «Reparagaoy: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

ee) «Servigoy: exploracao e gestdo do sistema publico municipal de recolha, transporte e
tratamento de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais;

ff) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pelo Municipio, de carater conexo com os ser-
vicos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacao especifica;

gg) «Servigos em alta»: servigcos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua ativi-
dade a prestagdo desses mesmos servicos a terceiros;

hh) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

i) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagbes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

Jj) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagbes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacao das aguas residuais
para rede publica;

kk) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de cana-
lizagbes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das
aguas residuais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros cuja ocupagao seja do inte-
resse publico, incluindo os ramais de ligagédo as redes prediais;

Il) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

mm) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que per-
mitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador ao Municipio pela contrapartida do servigo;

nn) «Titular do contrato»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com o Municipio da Lourinhd um contrato de recolha de aguas residuais, também designada, na
legislagao aplicavel, por utilizador ou utente;

00) «Tratamento de aguas residuais»: processo destinado a redugao da carga poluente e a
redugdo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, de forma a tornar essas aguas residuais
tratadas aptas a ser rejeitadas no ambiente;

pp) «Utilizador»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja contratualmente
assegurado de forma continuada o servigo de saneamento de aguas residuais e que nao tenha
como objeto da sua atividade a prestagao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser
classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador nao-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias Locais, os fundos e servigos autbnomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

qq) «Vistoria»: agdes levadas a efeito pela entidade gestora, por solicitagao do utilizador, no
inicio e/ou conclusao da realizagdo de obras nos sistemas prediais.

Artigo 6.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, 11, 1ll,
VIII, e Xlll do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.
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Artigo 7.°
Regulamentacgao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgéo e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestao

A prestacdo do servico de saneamento publico de aguas residuais urbanas obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da promog¢ao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegéo dos interesses dos uti-
lizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;

d) Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogéo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador pagador.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

SECCAO |

Da entidade gestora

Artigo 9.°
Deveres do Municipio
Enquanto entidade gestora, sdo deveres do Municipio da Lourinha:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais, bem como as lamas das
fossas sépticas existentes, produzidas pelos utilizadores;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais ex-
pressamente previstos neste regulamento e na legislagdo em vigor;

c¢) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigdo suportaveis
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

d) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragéo do sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom estado de funcionamento
e conservagao;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

f) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manu-
tengao preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

g) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

h) Promover a instalagéo, a substituigdo ou a renovagéo dos ramais de ligagao;
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i) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

J) Promover a atualizagao anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
desighadamente nos postos de atendimento e no sitio do Municipio na Internet;

k) Proceder em tempo util a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

/) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir com as suas
obrigagées com o menor incémodo possivel;

m) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas;

n) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

o) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

p) Comunicar a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede publica
municipal de saneamento de aguas residuais, na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

SECGAO II

Dos utilizadores

Artigo 10.°

Deveres
Sao deveres dos utilizadores:

a) Cumprir o presente regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente do sistema publico municipal de
saneamento de aguas residuais urbanas;

¢) Nao fazer uso indevido nem danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutenc¢ao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagdo;

e) Comunicar ao Municipio eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;

f) Nao alterar o ramal de ligagao;

g) Nao realizar alteragbes nas redes prediais sem a prévia autorizagdo do Municipio, quando
tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor;

h) Nao realizar ligagbes ao sistema publico de saneamento sem autorizagao prévia do Municipio;

i) Permitir o acesso dos técnicos do Municipio ao sistema predial para a realizagdo de agdes
de inspecao;

J) Pagar pontualmente as importancias devidas pela utilizagdo do servigo.

Artigo 11.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador localizado no territério do Municipio da Lourinha tem direito a prestacao
do servigo publico municipal de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas,
sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se que o servico municipal de sa-
neamento de aguas residuais urbanas se encontra disponivel através de redes fixas quando o local
de consumo esta servido por ramal de ligagdo ou a prestagéo do servigo dependa da construgao
de um ramal de ligagdo com um comprimento igual ou inferior a 20 metros.

3 — Nao pode ser recusada a celebracdo de contratos com novo utilizador com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imoével, salvo quando for manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o
nao pagamento do débito.
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4 — Pode ser recusada a celebragdo do contrato quando ndo se encontre regularizado o
pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma entidade gestora e o
mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva pres-
cricdo ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para
a resolugao extrajudicial de conflitos.

5 — Nos casos em que o servigo municipal de saneamento de aguas residuais nao se encontra
disponivel através de redes fixas, o Municipio esta obrigado a disponibilizar o servigo através da
recolha e transporte das lamas das respetivas fossas sépticas.

Artigo 12.°
Direito a continuidade do servigo

1 — O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores é assegurado de
forma continua, s6 podendo ser interrompido nas seguintes situagdes:

a) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;

b) Trabalhos de reparagao ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel
recorrer a ligagbes temporarias;

c¢) Trabalhos de reparagéo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre
que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detegéao de ligagbes nao autorizadas ao sistema publico;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pelo Municipio no ambito de
inspecdes a0 mesmo;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo.

2 — Sao considerados casos fortuitos ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou
inevitaveis que impegam a continuidade do servico, apesar de tomadas as precau¢des normalmente
exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forga maior.

Artigo 13.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente das condi¢des
em que o servico é prestado, em especial no respeitante aos tarifarios aplicaveis.

2 — O Municipio da Lourinha, enquanto entidade gestora, disponibiliza no sitio do Municipio
na Internet a informacéao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) As suas atribuigbes e ambito de atuagao;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condig¢des contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;
f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico
1 — O atendimento ao publico é realizado:

a) Presencialmente no edificio dos Pacgos do Municipio, sito em Praga José Maximo da Costa,
2530-850 Lourinh3;
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b) Por telefone;
¢) Por correio eletrénico.

2 — O atendimento presencial é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario de expediente
publicitado no sitio do Municipio na Internet, nas instalagdes dos servigcos municipais competentes
€ ainda no edificio dos Pagos do Municipio.

3 — O Municipio dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, designado por «Pi-
quete de emergéncias» que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO llI

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO |

Da recolha

Artigo 15.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede publica

1 — Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servico municipal de sane-
amento de aguas residuais urbanas devem dispor de sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais devidamente licenciados, de acordo com as normas de concec¢éo e dimensionamento
em vigor e, desde que estejam servidos por ramal de ligagao, estar ligados aos respetivos sis-
temas publicos.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em casos excecionais podem ser aceites
pelo Municipio solugdes simplificadas, desde que garantidas as condigdes adequadas de saude
publica e protegdo ambiental.

3 — Sem prejuizo do disposto no artigo 16.°, a obrigatoriedade de ligagdo a rede fixa do sis-
tema publico abrange todas as edificagbes, qualquer que seja a sua utilizagéo.

4 — As notificagdes aos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios para cumprimento da
obrigacao de ligagédo sao efetuadas nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap0ds a ligagao a rede fixa de prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento
de aguas residuais, os proprietarios ou usufrutuarios ficam obrigados a sua desativagao no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao especial ou nas condigbes
da licenca de obras.

6 — Em cumprimento da obrigagéo referida no numero anterior, as fossas devem ser desco-
nectadas da rede predial, limpas, desinfetadas e devidamente aterradas.

7 — Qualquer intervengao na rede publica municipal de saneamento de aguas residuais s6
pode ser realizada pelo Municipio ou por terceiro previamente autorizado.

Artigo 16.°
Dispensa de ligagao

1 — Estéo dispensadas da obrigagéo de ligagcao ao sistema publico municipal de saneamento
de aguas residuais:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento e tratamento de aguas
residuais devidamente licenciados, designadamente os que integrem unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao ao sistema publico se revele demasiado onerosa do ponto de vista
técnico ou econdémico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem
condigbes adequadas de salvaguarda da saude publica e protegdo ambiental;
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c¢) Os edificios ou parte deles, cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis
e consequentemente devolutos;
d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — A dispensa da obrigatoriedade de ligagdo pode ser reconhecida oficiosamente ou a re-
querimento do interessado.

Artigo 17.°
Descargas interditas

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagédo especial, € interdito o langamento nas redes de
drenagem publica de drenagem de aguas residuais urbanas, qualquer que seja o seu tipo, direta-
mente ou por intermédio de redes prediais, de matérias, substancias ou efluentes que a possam
danificar ou obstruir ou que possam danificar os processos de tratamento das aguas residuais, ou
ainda os ecossistemas dos meios recetores, designadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes;

c) Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou mi-
crobiolodgica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das tubagens;

d) Entulhos, areias ou cinzas;

e) Efluentes com temperaturas superiores a 30 graus;

f) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou disposi-
tivos similares, que resultem de operagdes de manutencgao.

2 — Em sistemas do tipo separativo, as aguas residuais urbanas devem ser encaminhadas
para os coletores respetivos.

Artigo 18.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que produzam aguas residuais industriais devem respeitar os parametros
de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores contratualmente definidos.

2 — Os utilizadores que produzam aguas residuais industriais devem tomar as medidas pre-
ventivas necessarias, designadamente a construgdo de bacias de retencdo ou reservatorios de
emergéncia, para que nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos
a que se refere o0 numero anterior.

3 — Para efeitos de controlo dos parametros e valores referidos no n.° 1, o Municipio pode
proceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e afericdo dos resultados
obtidos pelo utilizador.

4 — Para que sejam garantidos os parametros referidos no n.° 1, o Municipio pode exigir,
contratualmente, que as aguas residuais industriais a langar no sistema publico sejam sujeitas a
pré-tratamento.

Artigo 19.°
Interrupgao ou restrigao no servigo

1 — O servigo municipal de saneamento de aguas residuais urbanas pode ser interrompido
ou restringido pelos seguintes motivos:

a) Trabalhos de reparagéo, reabilitagao ou substituicdo da rede publica ou da rede predial;
b) Casos fortuitos ou de forga maior.
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2 — Qualquer interrupgéo ou restrigado programada no servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas é comunicada pelo Municipio aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas.

3 — Alinterrupgao ou restricdo nao programada no servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas obriga o Municipio:

a) A prestar informagéo da duracgao estimada da interrupgao ou restricao, aos utilizadores que
a solicitem;

b) A publicitar no respetivo sitio da Internet do Municipio da Lourinha e, caso se justifique,
através dos meios de comunicag¢ao social local, a duragdo estimada da interrup¢ao ou restri-
¢ao;

¢) A adotar medidas especificas de mitigagdo do impacto da interrupgéo ou da restricdo aos
utilizadores especiais, designadamente os de locais de consumo onde séo exercidas atividades
médico/hospitalares ou similares.

4 — Independentemente da causa da interrup¢ao ou da restrigdo, o Municipio deve mobilizar
todos os meios adequados a reposi¢cao do servico no menor periodo de tempo e a tomar as todas
medidas disponiveis, incluindo o recurso a ligagdes temporarias, com vista a minimizagéo dos
transtornos provocados pela interrup¢ao ou pela restri¢ao.

Artigo 20.°
Suspensao ou restrigao do servigo por facto imputavel ao utilizador

1 — O servigo municipal de saneamento de aguas residuais urbanas pode ser suspenso
ou restringido pelo Municipio aos utilizadores, por factos que Ihes sejam imputaveis, designa-
damente:

a) Por impossibilidade de acesso as redes prediais, pelos técnicos do Municipio para a
realizagao de inspeg¢des ou, tendo sido realizada inspegao e determinada a realizagéo de obras
na rede predial, em auto de vistoria, estas ndo tenham sido concluidas dentro do prazo nele
fixado;

b) Por langamentos no sistema publico em violagao do disposto no artigo 17.°;

¢) Por mora do utilizador no pagamento do servigo, sem prejuizo da necessidade de aviso
prévio, nos termos previstos na legislagdo aplicavel, quando nao seja possivel a suspensao do
servigo de abastecimento de agua.

2 — A determinacgdo da suspensdo ou da restrigdo do servigo pelos motivos referidos nas
alineas a) e b) do numero anterior s6 pode ser tomada apds o termo do prazo estipulado para a
sua regularizagao.

3 — A suspenséo ou a restricdo do servigo nos termos dos numeros anteriores, ndo obsta a
que o Municipio possa recorrer a outras vias legais para garantir o exercicio dos seus direitos ou
para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de determinar a aplicagao de
coimas que ao caso couberem.

4 — A suspensao ou restricdo do servico nos termos do n.° 1, sé pode ocorrer apds a notifi-
cacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data que
venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protegéo
ambiental.

5 — As suspensodes ou as restrigdes do servico com base nos motivos previstos no n.° 1,
nao podem ser executadas em datas que n&o permitam, por motivo imputavel ao Municipio, que
o utilizador regularize, no préprio dia ou no dia imediatamente seguinte, as situagdes que lhe
deram causa.

6 — A efetivacao da suspenséao do servico determina a suspensao do contrato do servico de
saneamento de aguas residuais urbanas.
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Artigo 21.°
Restabelecimento do servigo

1 — O restabelecimento do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas por motivo
imputavel ao utilizador depende da regularizacédo da situagcdo que deu causa a suspensao.

2 — O restabelecimento do servigo é executado no prazo maximo de 24 horas ap6s 0 momento
da cessacdo causa da suspensao.

SECGAO II

Sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas

Artigo 22.°
Instalagado e conservagao

1 — A instalacdo, conservacgdo, reabilitacédo, reparacéo, substituicdo e renovacao da rede
publica de saneamento de aguas residuais urbanas, € da competéncia do Municipio.

2 — No ambito de operagdes urbanisticas de obras de urbanizagao e de loteamentos com
obras de urbanizagéo, a instalagao da rede publica fica a cargo do seu promotor, nos termos das
condicoes fixadas no respetivo alvara de obras de urbanizagao.

3 — Os custos de reparacéo e/ou substituicdo de secgdes da rede publica com origem em
danos causados por factos imputaveis a terceiros sao da responsabilidade destes.

4 — A execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes compete ao
Municipio, ndo podendo ser executadas por terceiros sem a sua autorizacao.

Artigo 23.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico municipal de saneamento de aguas residuais urbanas é tendencial-
mente do tipo separativo, constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra as aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou
valas, nem a drenagem das vias de comunicacgao.

SECGAO Il

Redes pluviais

Artigo 24.°
Redes de drenagem de aguas pluviais

1 — As aguas residuais pluviais, ou simplesmente aguas pluviais, resultam da precipitagao
atmosférica caida diretamente no local ou em bacias limitrofes contribuintes e apresentam geral-
mente menores quantidades de matéria poluente, particularmente de origem organica.

2 — Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardins e espagos
verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente
recolhidas por sargetas, sumidouros e ralos.

3 — Ainstalacdo, substituicdo, renovacgao, conservacgao, reabilitagcdo e reparagdo da rede
publica de aguas pluviais, € da competéncia do Municipio.

4 — Na concecao de sistemas de drenagem de aguas pluviais prediais, a ligagdo a rede publica
pode ser feita diretamente ou através de valetas de arruamento.

5 — A drenagem de aguas pluviais prediais ndo pode ser langada diretamente para o arrua-
mento, incluindo as provenientes de logradouros.
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SECCAO IV

Ramais de ligagao

Artigo 25.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Os ramais de ligagao integram a rede publica e tém por finalidade assegurar a condugao das
aguas residuais prediais, desde as camaras de ramal de ligacao até aos coletores da rede publica.

2 — Ainstalagéo, renovagao, substituicdo e conservagado dos ramais de ligacao, é feita pelo
Municipio, a expensas suas, podendo mediante autorizacao prévia, e sob sua fiscalizacdo, serem
executadas por terceiro.

3 — No ambito de operagdes urbanisticas de obras de urbanizagdo e de loteamentos com
obras de urbanizagdo, os ramais de ligacao aos lotes constituidos ou a constituir integram as in-
fraestruturas da rede publica de saneamento de aguas residuais, e os trabalhos da sua instalagéo
sao da responsabilidade do promotor que os deve executar nos termos e nas condi¢des fixadas
no respetivo alvara de obras de urbanizagéo.

4 — Ainstalagéo de ramais de ligag&o a locais de consumo que distem mais de 20 metros do
sistema infraestrutural esta sujeita a avaliagao de viabilidade técnica e econdmica, a realizar pelo
Municipio.

5 — Se da avaliagao técnica e econdmica resultar a sua viabilidade, os utilizadores apenas
suportam os custos dos ramais de ligagdo na parte que excede os 20 metros.

6 — Os utilizadores sdo ainda responsaveis por acréscimos extraordinarios dos custos dos
ramais de ligagéo, nos seguintes casos:

a) Quando, no seu interesse, sejam requeridas ao ramal modificagdes, devidamente justifica-
das as especificagdes estabelecidas pelo Municipio, nomeadamente do tragado ou do diametro,
compativeis com as condi¢cdes de exploragao e manutencao do sistema publico;

b) Quando, no seu interesse, seja requerido a instalagdo de ramais complementares.

Artigo 26.°

Instalagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagdo, podendo, em casos devi-
damente justificados, designadamente pela dimenséao do edificio, dispor de mais de um ramal de
ligagao por cada tipo de aguas residuais.

Artigo 27.°
Entrada em servigo

Antes da sua entrada em servi¢o, os ramais de ligacdo devem ser submetidos a ensaios de
estanquicidade e de eficiéncia, com a finalidade de assegurar o correto funcionamento das redes
de drenagem.

SECCAO V

Sistemas de drenagem predial

Artigo 28.°
Separagao de sistemas

1 — A montante das cadmaras de ramal de ligacao, é obrigatdria a separagao dos sistemas de
drenagem de aguas residuais domeésticas ou industriais, dos de aguas pluviais.
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2 — As aguas residuais industriais, apds submetidas a tratamento adequado de acordo com
as suas caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas, podem ser conduzidas ao sistema de
drenagem de aguas residuais domésticas ou pluviais, conforme a sua semelhanga.

Artigo 29.°
Identificagao das canalizagoes

As canalizagdes instaladas a vista ou visitaveis devem ser identificaveis consoante a natureza
das aguas residuais transportadas, de acordo com as regras de normalizagao estabelecidas.

Artigo 30.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto da rede de drenagem predial, a recolha de
elementos de base para a elaboragao dos respetivos projetos, devendo o Municipio fornecer toda
a informacgéo relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, a localizagéo e a
profundidade da soleira da cAmara de ramal de ligagao.

2 — No ambito do controlo prévio de operacdes urbanisticas que impliqguem a construgao,
substituicdo, ampliagdo ou alteragdo das redes prediais, os respetivos projetos integram o elenco
dos projetos de especialidade necessarios a realizagcdo das obras.

Artigo 31.°
Execugao, inspegao, ensaios da rede de drenagem predial

1 — As redes de drenagem prediais sao da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios,
e devem ser executadas de acordo com os respetivos projetos aprovados.

2 — A verificagdo da conformidade do sistema predial com o projeto aprovado e com as dis-
posicdes legais em vigor deve, sempre que possivel, ser feita com as canalizagdes e respetivos
acessorios a vista.

3 — Sempre que haja indicios de que a rede de drenagem predial ndo esta conforme as nor-
mas legais e regulamentares em vigor ou que tenha sido construida em desacordo com o respetivo
projeto aprovado, o Municipio pode ordenar que a mesma seja submetida a vistoria.

4 — O presidente da camara municipal, oficiosamente ou a requerimento de qualquer inte-
ressado, determina a realizagdo de vistoria, a efetuar nos termos do artigo seguinte, quando se
verifique alguma das seguintes situagoes:

a) Existirem indicios sérios, nomeadamente com base nos elementos constantes do processo
ou do livro de obra de que ndo cumpre com a legislagdo em vigor, a concretizar no despacho que
determina a vistoria, de que o sistema de drenagem predial se encontra em desconformidade com
o respetivo projeto ou condi¢des estabelecidas;

b) Tratando-se de uma edificagao existente, existam indicios sérios de que a rede de drenagem
predial nao oferece as garantias de cumprimento da legislagdo em vigor.

Artigo 32.°
Realizagao da vistoria

1 — A vistoria realiza-se, sempre que possivel, em data a acordar com o proprietario, usufru-
tuario ou legitimo possuidor do local de consumo.

2 — Avistoria é efetuada por uma comissdo composta, no minimo, por trés técnicos, a designar
pela cAmara municipal, dos quais pelo menos dois devem ter habilitagao legal para ser autor de
projeto, segundo o regime da qualificagéo profissional dos técnicos responsaveis pela elaboragao
e subscrigado de projetos de redes de distribuigao predial de agua.
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3 — Adata darealizagao da vistoria € notificada pela cAmara municipal ao proprietario, usufrutuario
ou legitimo possuidor do local de consumo, o qual pode fazer-se acompanhar de técnicos habilitados,
segundo o regime da qualificagéo profissional dos técnicos responsaveis pela elaboragéo e subscri-
¢ao de projetos de redes distribuicdo predial de agua, que participam, sem direito a voto, na vistoria.

4 — As conclusdes da vistoria sdo obrigatoriamente notificadas ao interessado para, em prazo
razoavel, este proceder as eventuais obras de reposicdo da conformidade da rede.

5 — No caso daimposi¢ao de obras decorrentes da vistoria, a ligagdo da rede de drenagem predial
a rede publica depende da verificagdo da adequada realizagdo dessas obras, mediante nova vistoria a
requerer pelo interessado, a qual deve decorrer no prazo de 5 dias a contar do respetivo requerimento.

Artigo 33.°

Anomalias no sistema predial

1 — Logo que sejam detetadas anomalias na rede predial de drenagem de aguas residuais,
os utilizadores devem tomar todas as medidas necessarias a sua regularizagao.

2 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agbes de inspegéo pelo Municipio sempre que haja
reclamacgoes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluigao e ainda, por suspeita de fraude.

3 — Para efeitos previstos no numero anterior, o legitimo possuidor do local de consumo deve
permitir o livre acesso aos técnicos do Municipio, desde que avisado por carta registada ou outro
meio equivalente com uma antecedéncia minima de oito dias da data e intervalo horario, com am-
plitude méaxima de duas horas, previsto para a vistoria, a realizar nos termos do artigo 32.°

4 — Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a concretizar no auto de
vistoria, o Municipio pode determinar a suspensao do servigo.

SECCAO VI

Fossas sépticas

Artigo 34.°
Concegao e construgao de fossas sépticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta a quantidade de aguas residuais
a recolher, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protegdo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagbes no compartimento de
saida, resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes;

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e nao perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséao de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento com-
plementar adequadamente dimensionado e a selecdo da solucéo a adotar deve ser precedida da
analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para avaliar a sua capacidade
de infiltragdo, bem como da analise das condi¢des de topografia do terreno de implantacao.

3 — Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes:

a) Poco de infiltragao;
b) Trincheira de infiltragéo;
¢) Leito de infiltragao.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 250 30 de dezembro de 2019 Pag. 462

4 — No caso de solos com mas condigbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes:

a) Aterro filtrante;

b) Trincheira filtrante;

c) Filtro de areia;

d) Plataforma de evapotranspiragéo;
e) Lagoa de macrdfitas.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagado aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

Artigo 35.°
Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas sépticas

1 — Aresponsabilidade pela manutencao das fossas séticas é dos respetivos utilizadores.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm
da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3 — Arecolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas sépticas sédo da res-
ponsabilidade do Municipio, a requerimento do utilizador.

4 — Arecolha de lamas e efluentes sao realizadas no prazo maximo de 10 dias apds a apre-
sentacdo do seu requerimento.

5 — Sao proibidos o langamento de lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

6 — As lamas e efluentes recolhidos sdo conduzidos para tratamento numa estacéao de trata-
mento de aguas residuais.

SECCAO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 36.°
Medidores de caudal

1 — Por iniciativa do Municipio ou a requerimento de utilizadores ndo-domésticos, podem
ser instalados medidores de caudal, desde que se demonstre que sao técnica e economicamente
viaveis.

2 — Quando requeridos pelos utilizadores, os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados
pelo Municipio, a expensas do utilizador.

3 — Mediante autorizagao prévia do Municipio e sob sua fiscalizacao, a instalagao dos medi-
dores de caudal pode ser realizada por terceiro.

4 — Os medidores de caudal sdo instalados dentro dos prédios do local de consumo, em
recintos vedados e de facil acesso, sob responsabilidade do utilizador.

5 — Quando nao exista medidor de caudal, o volume de aguas residuais recolhido é estimado
e faturado nos termos previstos do artigo 40.°

Artigo 37.°
Localizagao e tipo de medidores
1 — Alocalizagao e o tipo de medidores de caudal sdo definidos pelo Municipio, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
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2 — Os medidores de caudal podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos
que permitam ao Municipio a medi¢ao dos niveis de utilizagédo por telecontagem.

Artigo 38.°
Manutencao e verificacao

1 — As regras relativas a manutencao, a verificagao periddica e extraordinaria dos medidores
de caudal, bem como a sua substituicdo, sao estipuladas no respetivo contrato de recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar ao
Municipio todas as anomalias detetadas no seu funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituicido do medidor de caudal, o Municipio notifica o
utilizador da data e do periodo previsivel para a sua substituicao.

4 — Na data da substituicdo € entregue ao utilizador documento com o registo das medigdes
lidas no medidor substituido e das lidas no medidor substituto.

Artigo 39.°

Leituras

1 — Os valores lidos nos medidores de caudais sdo arredondados para o numero inteiro an-
terior ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos medidores de caudais sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao instrumento de medic¢ao por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensao do
servico no caso de ndo ser possivel a leitura.

4 — O Municipio disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de lei-
turas, as quais sao consideradas para efeitos de faturagcdo sempre que realizadas nas datas para
o efeito indicadas.

Artigo 40.°
Estimativa de volumes recolhidos

1 — Nos periodos em que nao haja leitura, nos locais de consumo com medidores de caudal,
o volume de aguas residuais recolhido é estimado:

a) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras reais realizadas pelo Municipio;

b) Por referéncia ao consumo do periodo homaélogo do ano anterior;

¢) Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor, em fung¢ao do vo-
lume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior.

2 — Nos locais de consumo que nao disponham de medidores de caudal, o volume de aguas
residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha de refe-
réncia de ambito nacional, igual a 90 % do volume de agua consumido, medido nos contadores de
abastecimento de agua.

3 — Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no numero anterior e sempre que
o utilizador nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas
residuais urbanas a partir de origens de agua proéprias, o respetivo consumo é estimado em
funcao do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério
municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida
no contrato de recolha.
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4 — Quando n&o exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e néo
recolhida pela rede de saneamento n&o é considerado para efeitos de faturacdo do servigco de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 2:

a) Por referéncia ao consumo do periodo homaélogo do ano anterior;

b) Ao consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais;

c) Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador, ao consumo médio de
utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior.

5 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 2 pode n&o ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias € ndo seja adequado o método previsto
no n.° 4, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

SECGAO VIl

Contratos

Artigo 41.°
Contrato de prestagao do servigo

1 — Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel podem solicitar
a contratualizagédo do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas sempre que 0
mesmo possa ser prestados nos termos do artigo 11.°

2 — Os contratos sao titulados por documento escrito, sem prejuizo de poderem ser celebrados
nos termos da legislagéo aplicavel em matéria de contratos celebrados a distancia, ao domicilio e
equiparados.

3 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas seja disponibilizado simul-
taneamente com o servigo de abastecimento de agua o contrato € Unico e engloba os dois servigos.

4 — O contrato é classificado como doméstico ou ndo-doméstico de acordo com o uso do
imoével que deve ser conforme ao uso fixado no respetivo alvara de utilizagdo, quando exista.

5 — Os contratos na modalidade de contrato de adesdao compdem-se de condigdes gerais,
previamente formuladas pelo Municipio, e de condigbes particulares, expressamente acordadas
entre as partes.

6 — O Municipio disponibiliza aos utilizadores, por escrito e no momento da celebragao do
contrato, ou no prazo referido no n.° 7 quando aplicavel, as condi¢des contratuais da prestagéao do
servico, incluindo, no minimo, informacgéo clara e precisa acerca:

a) O enderego da sede do Municipio;
b) O cdédigo do local de consumo;

¢) A data de inicio do servico;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condigdes aplicaveis a medigdo ou estimativa dos niveis de utilizagdo do servigo;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condicdes
especiais de pagamento;

g) Condicbes de suspenséo do servigo e denuncia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informagéo e reclamagdes que lhe sejam
dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

7 — O servigo de abastecimento de agua, o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas
€ o servigo de gestdo de residuos urbanos sao disponibilizados simultaneamente pelo Municipio
da Lourinha, pelo que o contrato sera unico e engloba todos os servigos.

8 — Nas situagdes em que o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas ou o ser-
vigo de gestdo de residuos urbanos nao sejam disponibilizados simultaneamente com o servigo
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de abastecimento de agua, consideram-se contratados desde que haja efetiva utilizagdo do
servico € o Municipio da Lourinha remeta por escrito aos utilizadores as condi¢gées contratuais
da respetiva prestagao.

9 — O Municipio deve iniciar a prestagao do servigo no prazo de cinco dias Uteis a contar da
data da recegéo do pedido de contrato, salvo os casos de estipulagdo de vigéncia diferida e de
situacdes de forgca maior.

10 — A alteracgao do utilizador pode ser feita por transmissao da posi¢ao contratual ou através
da substituicao do contrato de fornecimento.

11 — O Municipio da Lourinha informa, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os
seus utilizadores acerca de qualquer intengdo de alteragdo das condigdes contratuais vigentes.

Artigo 42.°
Elementos do contrato
Do contrato de fornecimento, deve constar:

a) A identidade das partes, incluindo o seu domicilio ou sede;

b) O domicilio do local de consumo;

¢) Titulo valido para a ocupacéo do local do consumo;

d) O fim doméstico ou ndo doméstico;

e) A existéncia de alvara de utilizagcdo para o local de consumo, o seu numero, ou a referéncia
a nao ser aquele exigivel.

Artigo 43.°
Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas que,
devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, as aguas residuais industriais.

2 — Quando as aguas residuais industriais possuam caracteristicas agressivas ou perturba-
doras dos sistemas publicos, os contratos de recolha incluem a exigéncia de pré-tratamento antes
da sua ligagao ao sistema publico.

3 — Os contratos temporarios de recolha de aguas residuais urbanas podem igualmente ser
sujeitos a clausulas especiais, designadamente os celebrados para os seguintes fins:

a) Estaleiros e obras;
b) Zonas de concentragao de populagio ou de atividades com carater temporario, tais como
feiras, festivais e exposicoes.

4 — Quando o servigo de recolha de aguas residuas urbanas é prestado em simultdneo com
o servigo de abastecimento de agua, os utilizadores com contratos temporarios devem, num prazo
de 15 dias apos o respetivo termo, facultar a leitura e remogao dos instrumentos de medigéo ins-
talados, produzindo a caducidade efeitos a partir dessa data.

Artigo 44.°
Notificacdes e comunicacoes

1 — As notificagbes e comunicagdes sao dirigidas por carta registada, dirigida para o domi-
cilio do titular do contrato ou, no caso de este o ter escolhido para o efeito, para outro domicilio
por si indicado.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, quando o local de consumo nao coincida
com o domicilio do titular do contrato, este deve especificar no contrato, o seu domicilio ou domicilio
convencionado.
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3 — Sempre que o titular do contrato altere o domicilio por si indicado, deve comunicar esse
facto ao Municipio para celebracdo de adenda ao respetivo contrato.

Artigo 45.°

Suspensao e reinicio do servigo por solicitagdao dos utilizadores

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensao do servigo, pela sua nao utilizagdo, designadamente por comprovada deso-
cupacao temporaria do imével.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas esteja agregado ao servigo
de abastecimento publico de 4gua, o pedido de suspensao abrange ambos os servigos e determina
a sua faturagao e cobranga até ao momento da selagem do contador.

3 — O servigo é retomado na data do termo da suspensédo ou, na falta de termo, no prazo
maximo de 5 dias uteis, contados a partir da data da apresentagédo do pedido de cessagao da
suspensao.

4 — Nas situagoes referidas no n.° 2, pela suspenséo e pelo reinicio do servigo, sdo cobradas
tarifas devidas pela selagem e desselagem do contador.

5 — A efetivagéo da suspenséao do servigo determina a suspenséo do contrato do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 46.°

Producgéao de efeitos dos contratos

Consoante a forma como o servigo é prestado e os termos do contrato, a produgao de efeitos
verifica-se:

a) Na data da instalag&o do contador, quando o servigo de recolha de aguas residuais urbanas
€ prestado simultaneamente com o servigo de abastecimento publico de agua;

b) Na data da entrada em funcionamento do ramal de ligagao, quando o servigo de recolha é
prestado de forma autdénoma do servigo de abastecimento publico de agua;

c) Na data estipulada ou, ndo havendo estipulagdo, na data da sua celebragéo, quando o
servigco de recolha contratado seja por meios moveis.

Artigo 47.°
Dentncia do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham subscrito,
desde que o comuniquem, por escrito, ao Municipio.

2 — No prazo de 15 dias, a contar da data da apresentagdo da comunicacgao referida no
numero anterior, os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de medicao insta-
lados.

3 — Na impossibilidade de leitura por facto imputavel ao utilizador, este continua responsavel
pelos encargos entretanto decorrentes.

Artigo 48.°

Caducidade do contrato

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os contratos celebrados para vigorarem du-
rante determinado periodo de tempo, caducam com a verificagdo do seu termo final.

2 — Os utilizadores titulares de contratos temporarios podem requerer a sua prorrogagao até
termo final do seu periodo de vigéncia.
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Artigo 49.°
Resolugéao do contrato

1 — Nos casos em que ndo haja lugar a transmissao do contrato por alteracéo de utilizador
para o mesmo imovel e o titular do contrato ndo o tenha denunciado, o Municipio tem direito a sua
resolucao.

2 — O Municipio tem igualmente direito a resolugao dos contratos classificados como domés-
ticos que, comprovadamente, deveriam ser classificados como ndo-domésticos.

3 — Quando associado ao servigo de abastecimento de agua, a resolugao deste contrato produz
igualmente efeitos sobre o contrato do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas.

CAPITULO IV

Estrutura tarifaria e faturacao

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 50.°
Incidéncia

1 — O suijeito ativo, titular do direito de exigir o pagamento das tarifas contratualmente de-
vidas pela prestacédo do servico municipal de saneamento de aguas residuais, € o Municipio da
Lourinha.

2 — O sujeito passivo, € a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, o patriménio ou
a organizacéao de facto ou de direito, titular do contrato, e assim, vinculado ao cumprimento das
obrigagdes devidas pela contraprestagcéo do servigo.

3 — Para efeitos da determinagéo das tarifas de disponibilidades e variaveis a aplicar pela
prestacdo do servico, os utilizadores sao classificados em domésticos ou ndo-domésticos, de
acordo com o tipo de aguas residuais que produzem, de fonte habitacional ou ndo habitacional,
a comprovar através do respetivo alvara de utilizagdo da edificagado prédio ou, na falta deste, por
inspecao do Municipio.

4 — Os utilizadores cujo local de consumo sao unidades de alojamento local, sao classifica-
dos como utilizadores ndo-domésticos, salvo nos casos em que o local de consumo diga respeito
a unidades de alojamento local na modalidade “Quartos”, de acordo com a definigao constante no
regime juridico da exploragéo dos estabelecimentos de alojamento local, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 128/2014, de 29 de agosto.

Artigo 51.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do servigo de recolha de aguas residuais sdo cobradas aos utilizadores:

a) Uma tarifa de disponibilidade, devida pela disponibilidade do servigo de recolha de aguas
residuais em fungao do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

b) Uma tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungédo do volume real de
agua residual recolhido ou estimado, durante o periodo objeto de faturagéo, e expressa em euros
por metro cubico de agua.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutencao e renovagao de ramais, até 20 metros de comprimento, incluindo
a ligagao do sistema publico ao sistema predial;
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b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c) Celebragao ou alteragédo de contrato de recolha de aguas residuais;
d) Execugao e manutengao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagao.

3 — Os locais de consumo que nao disponham de ligagao a rede fixa mas que estejam ligados
ao sistema publico de abastecimento de agua ficam sujeitos ao pagamento das tarifas de sanea-
mento associadas ao consumo de agua.

4 — Os utilizadores ficam igualmente sujeitos ao pagamento de tarifas devidas pela contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Por cada metro de ramal de ligagao, apenas na parte que exceda os 20 metros;

b) Pela realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais, a pedido dos utilizadores;

c) Pela suspensao e reinicio do servico, nos termos do n.° 2 e n.° 4 do artigo 45.°;

d) Pela execugao de servigos prestados nos sistemas prediais;

e) Pela disponibilizagao, instalagdo e substituicido de medidores de caudal, nos termos do
n.° 2 do artigo 36.°;

f) Pela verificagao extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, desde que se
comprove que a eventual avaria n&o foi causada por facto que lhe seja imputavel.

Artigo 52.°
Tarifa de disponibilidade

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas ou de fossa séptica mas, neste
ultimo caso, com abastecimento de agua, aplica-se uma tarifa de disponibilidade pela disponi-
bilidade do servigo de recolha de aguas em funcgéo do intervalo temporal objeto de faturagéo e
expressa em euros por dia e diferenciada em fungao da tipologia doméstica ou ndo-doméstica
dos utilizadores.

Artigo 53.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos, com contrato de abas-
tecimento publico de agua, é fixada em fungéo dos seguintes escalées de consumo, expressos em
metros cubicos de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 5 metros cubicos;

b) 2.° Escalao: superior a 5 e até 15 metros cubicos;
c) 3.° Escalao: superior a 15 e até 25 metros cubicos;
d) 4.° Escalao: superior a 25 metros cubicos.

2 — O valor global da componente variavel da faturagéo do servigo é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — A tarifa variavel do servigo aplicavel a utilizadores ndo-domésticos, com contrato de
abastecimento publico de agua, é fixada num escaldo unico de valor igual ao do 3.° escaldao
referido non.° 1.

4 — Atarifa variavel aplica-se aos utilizadores do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas prestado através de redes fixas ou de fossa séptica com contrato de abastecimento pu-
blico de agua.

Artigo 54.°
Fossas séticas

Quando os locais de consumo nao estejam ligados a rede fixa do sistema publico de sanea-
mento nem ao sistema publico de abastecimento de agua, e consequentemente a sua faturagéo nao
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esteja indexada ao consumo de agua, pela recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes
de fossas sépticas sdo devidas as seguintes tarifas:

a) Uma tarifa de disponibilidade, expressa em euros, devida por cada vez que o servigo é
prestado;
b) Uma tarifa variavel, expressa em euros, por cada metro cubico de lamas recolhidas.

Artigo 55.°
Aprovagao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas é aprovado pela camara
municipal até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario aprovado produz efeitos a 1 de janeiro do ano a que respeita, devendo esta
informacédo e os seus valores serem comunicadas aos utilizadores, no maximo, na ultima fatura
emitida no ano em que é aprovado.

3 — O tarifario é igualmente publicitado nos locais de afixagao habituais, nos servigos de
atendimento ao publico sito no edificio dos Pagos do Municipio e ainda no sitio do Municipio na
Internet, antes da respetiva entrada em vigor.

SECCAO Il

Tarifarios especiais

Artigo 56.°
Tarifario social

1 — S&o elegiveis para beneficiar da tarifa social os utilizadores titulares de contratos domés-
ticos e ndo-domeésticos, de acordo com o disposto nos nimeros seguintes.

2 — A tarifa social é calculada mediante a aplicagdo de um desconto e ou de isengao de
tarifas, determinados mediante deliberagdo da assembleia municipal, sob proposta da camara
municipal.

3 — Sao elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares que se encontrem
em situagao de caréncia econdmica e titulares de contratos domésticos celebrados para locais de
consumo que sejam sua residéncia habitual.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, encontram-se em situacéo de caréncia eco-
némica as pessoas beneficiarias, nomeadamente, de:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de insergéo;

¢) Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Pensao social de invalidez;

f) Pensao social de velhice.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 3 sdo considerados ainda em situagdo de caréncia
economica os utilizadores domésticos, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual
ou inferior a € 5.808,00, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que nao
aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer pres-
tacéo social.

6 — Sao igualmente elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas coletivas sem fins
lucrativos, legalmente constituidas e de reconhecida utilidade publica, tais como instituicbes parti-
culares de solidariedade social, associagdes ou fundagdes culturais, sociais, religiosas, desportivas
ou recreativas, titulares de contratos de fornecimento ndo-domésticos celebrados para locais de
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consumo afetos exclusivamente ao exercicio de atividades que visam a prossecugdo dos seus
fins, desde que:

a) A pessoa coletiva nao distribua quaisquer resultados ou por outro meio proporcione vanta-
gens econdmicas aos associados ou membros dos 6rgaos sociais;
b) O exercicio dos cargos sociais ndo seja remunerado.

Artigo 57.°
Procedimento de atribuigado da tarifa social

1 — A atribuigdo da tarifa social a utilizadores domésticos é automatica, nao carecendo de
pedido ou requerimento dos interessados, sem prejuizo do disposto no n.° 5.

2 — Compete a camara municipal promover a instru¢ao e decidir a atribuicdo da tarifa social,
de acordo com o regime aprovado pelo Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

3 — Para efeitos da instrugdo, a cdmara municipal obtém a informacgéo sobre a elegibilidade
dos potenciais beneficiarios, mediante o nimero de identificacao fiscal do titular do contrato e do
codigo do local de consumo, através da Diregao-Geral das Autarquias Locais (DGAL), que para
este efeito consulta os servigos competentes da Seguranga Social e da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT).

4 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a DGAL promove a consulta para
verificacdo das condi¢cbes estabelecidas nos n.°*4 e 5 do artigo anterior, aos servigos da Se-
gurancga Social e da AT, através da plataforma de interoperabilidade da Administragao Publica
(iAP) gerida pela Agéncia da Modernizagao Administrativa, I. P., mediante prévia celebragéo
de um protocolo de acesso aos dados, submetido a apreciagcdo da Comissdo Nacional de
Protecao de Dados.

5 — Os utilizadores domésticos podem renunciar ao beneficio da aplicacao da tarifa social a
todo o momento, bem como opor-se ao tratamento dos seus dados, mediante comunicagao escrita
a camara municipal.

6 — Os utilizadores domésticos a quem nao seja aplicada automaticamente a tarifa social
podem apresentar requerimento de pedido para a sua atribui¢do, podendo anexar os documentos
comprovativos da sua elegibilidade, que sera decidido segundo o procedimento previsto no Decreto-
-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

7 — A atribuicdo da tarifa social a utilizadores ndo-domésticos carece de requerimento dos
interessados de pedido para a sua atribuigédo, seguindo o procedimento os termos gerais previstos
no Cadigo do Procedimento Administrativo.

8 — A aplicagao do tarifario social ndo tem efeitos retroativos e a sua manutencgéo é verificada
pela camara municipal a 30 de setembro de cada ano.

Artigo 58.°

Tarifario familiar

1 — Séao elegiveis para beneficiar da tarifa familiar as pessoas singulares, titulares de
contratos domésticos celebrados para locais de consumo que sejam sua residéncia habitual e
cujos agregados familiares sejam constituidos por 5 ou mais elementos, considerando-se agre-
gado familiar o disposto no artigo 13.° do Cddigo do Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares.

2 — Ao tarifario familiar aplica-se o tarifario regular fixado para os escaldes previstos no n.° 1
do artigo 57.° que, para o efeito, sdo aumentados nos seus paradmetros de consumo em razao do
numero de elementos, além do quarto, que constituem o agregado familiar.

3 — Os escaldes de consumo, a que se refere o niumero anterior, sdo aumentados em 2 metros
cubicos por cada elemento do agregado familiar, além do quarto.
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Artigo 59.°
Procedimento de atribuigdo da tarifa familiar

1 — A atribuigao da tarifa familiar carece de requerimento dos interessados a apresentar a
camara municipal.

2 — Compete a camara municipal promover a instrug¢ao e decidir a atribuicao da tarifa familiar,
seguindo o procedimento os termos gerais previstos no Cédigo do Procedimento Administrativo.

3 — O requerimento do pedido deve ser acompanhado com o comprovativo da composig¢ao
do agregado familiar, validado pela Autoridade Tributaria.

4 — No momento em que se verifique a perda total ou parcial do direito ao tarifario familiar, o
beneficiario fica obrigado a comunicar esse facto ao Municipio.

5 — A falta de comunicacao referida no numero nao desonera o utilizador beneficiario do
pagamento da diferenca entre a tarifa devida e a faturada, determinando, nestes casos, que os
valores devidos e ndo pagos, sejam objeto de acerto na faturagdo seguinte ao do conhecimento
do facto pelo Municipio.

6 — A situacao de beneficiario do tarifario familiar é revista sempre que se deixem de veri-
ficar os seus pressupostos e sujeita a confirmagao, no maximo, até ao fim do més de setembro
de cada ano.

SECCAO Il

Faturagao

Artigo 60.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — Independentemente de o servigo ser prestado autonomamente ou indexado ao servigo
de abastecimento de agua e servigo de gestéo de residuos urbanos, a fatura deve apresentar in-
formacao comum e informagéao especifica relativa a cada um dos servigos prestados, nos termos
dos numeros seguintes.

2 — Ainformagé@o comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) O endereco postal do Municipio, contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclareci-
mento de questdes relativas a faturagao;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificag&o do titular do contrato (hnome da pessoa singular ou coletiva e respetivo niumero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou nao doméstico,
e indicagao se € beneficiario ou n&o de tarifario especial,

e) Caédigo de identificagao do utilizador pela entidade gestora;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagao do servigo que esta a ser objeto de fatura-
¢ao, incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informacgao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacéao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informagao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.
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3 — Ainformacéo especifica a constar da fatura relativamente ao servico de saneamento de
aguas residuais prestado €, no minimo, a seguinte:

a) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel,

b) Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (medic¢ao, estimativa
ou indexagao);

¢) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo
objeto de faturagao;

d) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de
faturacao;

e) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido pelos escalées de consumo,
quando aplicavel;

f) Discriminagao eventuais acertos face a valores ja faturados;

g) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

h) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

i) Informagéo, em caixa autbnoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela entidade gestora do servigo em alta, se aplicavel;

J) Periodo para comunicagéao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.

4 — A prestagao de servigos auxiliares € objeto de faturagao autonoma.

5 — O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas é, em regra, faturado com uma
periocidade mensal, podendo a sua emissao ser bimestral caso assim o seja requerido pelo res-
petivo utilizador.

Artigo 61.°
Ramais de ligagdo com mais de 20 metros

1 — A construgéo de ramais de ligagao a uma distancia superior a 20 metros ao limite da proprie-
dade esta sujeita a uma avaliagéo da viabilidade técnica e econdmica a realizar pelo Municipio.

2 — Se da avaliagao referida no numero anterior, o Municipio concluir pela viabilidade do ramal
de ligacao, os custos suportados com a sua construgédo sdo imputados ao interessado apenas na
parte que exceda os 20 metros do comprimento do ramal de ligacao.

Artigo 62.°
Fornecimentos de agua que ndao geram aguas residuais

Nos casos em que os locais de consumo disponham de contadores de fornecimento de agua
cujos usos ndo dao origem a aguas residuais, nos termos do Regulamento Municipal do Servigo
de Abastecimento Publico de Agua, o consumo de agua medido nestes contadores néo so elegi-
veis para o coOmputo das tarifas devidas pelo servigo de saneamento de aguas residuais, quando
exista tal indexacgao.

Artigo 63.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O prazo, a forma e os locais para pagamento do servi¢go sdo comunicados aos utilizadores,
expressamente, nas faturas respetivas.

2 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada ao utilizador nos termos
do numero anterior e deve observar uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, relativamente a
data-limite fixada para efetuar o pagamento.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura, desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos.
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4 — Quando os locais de consumo nao estejam ligados a rede fixa do sistema publico de
saneamento nem ao sistema publico de abastecimento de agua, e consequentemente a sua fatu-
racao nao esteja indexada ao consumo de agua, pela recolha, transporte e destino final de lamas
e efluentes de fossas sépticas sdo emitidas faturas especificas.

5 — O pagamento parcial de faturas ndo € admissivel quando estejam em causa tarifas de
disponibilidade e tarifas variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de sanea-
mento de aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.

6 — Pelo nao pagamento da fatura, dentro do prazo estipulado, sdo devidos juros de mora a
taxa legal em vigor.

7 — A mora superior a 15 dias confere ao Municipio da Lourinha o direito de proceder a sus-
penséo do servico.

8 — A suspenséao prevista no numero anterior tem de ser notificada ao respetivo utilizador
e a sua efetivagdo ndo pode ocorrer sem que antes tenham passado, no minimo, 20 dias sobre
aquela notificacao.

9 — Nao pode haver suspenséo do servi¢o, nos termos do n.° 7, quando a mora no pagamento
seja relativa a um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua nos termos do n.° 3.

10 — O aviso prévio de suspensao do servigo € enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

11 — A efetivagao da suspensao do servigo determina a suspensao do respetivo contrato.

Artigo 64.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco pelo servico prestado prescreve no prazo de seis
meses apods a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio, tiver sido paga importancia infe-
rior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas decorrentes de acertos de faturagdo dos consumos
nao comega a correr enquanto o Municipio ndo puder realizar a leitura do contador por motivos
imputaveis ao utilizador.

Artigo 65.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 66.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagdao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medig¢édo, quando aplicavel,

b) Faturagcdo baseada em estimativa, procedendo a entidade gestora posteriormente a uma
leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregao de erros de leitura ou faturagao;

e) Com o acerto da faturagéo do servigo de abastecimento de agua, nos casos em que nao
haja medigao direta do volume de aguas residuais recolhidas e este se encontre indexado ao ser-
vigo de abastecimento de agua;
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2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura
real, nos termos previstos na alinea b) do numero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa
de consumo, ainda que para parte do periodo de faturacao.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados
€ ndo deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — Nas situagbes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leitu-
ras foram emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as
leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escalbes a esse periodo.

5 — Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagdo da
situacao que Ihes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigéo e caducidade.

6 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utili-
zador, o seu pagamento é efetuado por compensagéao na fatura em que é efetuado o acerto.

7 — Se a compensagéao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a
favor do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias, pro-
cedendo a entidade gestora a respetiva compensagao nos periodos de faturagao subsequentes,
caso essa opgao ndo seja utilizada.

8 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o numero anterior pode ainda ser utilizado
pela entidade gestora para pagamento, por compensagéo, de eventuais dividas ja vencidas do
utilizador.

9 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao
consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, O Municipio faculta ao utilizador
a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal
a pagar decorrente do acerto de faturagdo ndo ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio
mensal do utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagdes previstas na alinea ¢c)don.° 1 em
que tal fracionamento depende do acordo do Municipio.

10 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opg¢édo do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO V

Fiscalizacao e regime sancionatoério

Artigo 67.°
Contraordenagoes

1 — Ao servigo municipal de saneamento de aguas residuais urbanas aplica-se o regime
sancionatorio previsto no Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico de
Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

2 — Constitui contraordenacgao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de 1.500,00 € a 3.740,00 € no caso de pessoas singulares, e de
7.500,00 € a 44.890,00 € no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos
Servigos:

a) O incumprimento da obrigagao, em violagado do artigo 15.°, de ligagao dos sistemas prediais
aos sistemas publicos;

b) Execugao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragcbes das existentes sem a prévia
autorizagdo do Municipio;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

3 — A negligéncia € punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e
maximos das coimas referidos no nimero anterior.
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Artigo 68.°
Fiscalizagao, instrugao dos processos por contraordenacgoes e aplicagdo das coimas

1 — Sem prejuizo das atribui¢gdes legalmente cometidas a outras autoridades, a fiscalizagao
prevista no artigo anterior compete ao presidente da caAmara municipal, com a faculdade de dele-
gacao em qualquer dos vereadores.

2 — No exercicio da atividade de fiscalizagéo, o presidente da camara municipal é auxiliado
por funcionarios municipais com formacao adequada, a quem incumbe preparar e executar as
suas decisoes.

3 — A decisdo sobre a instauragao dos processos por contraordenacao e a aplicacao das
coimas é da competéncia do presidente da caAmara municipal.

4 — O produto da aplicagao das coimas reverte integralmente para o Municipio da Lourinha.

CAPITULO VI

Reclamacgodes

Artigo 69.°
Apresentagao de reclamagées

1 — Os interessados podem apresentar reclamacdes ao Municipio da Lourinha, contra qualquer
ato ou omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — O Municipio da Lourinha dispde, nos termos da legislagdo em vigor, de livro de reclama-
¢oes fisico em todos os servigos de atendimento ao publico, bem como de livro de reclamacgdes
eletrénico na pagina de entrada do respetivo sitio na Internet.

3 — Para além dos livros de reclamacgdes, exigidos pela legislagao aplicavel, o utilizador pode
apresentar reclamacoes escritas e orais nos ervigos de atendimento ao publico, sito no edificio dos
Pacgos do Municipio, por telefone e ainda, por correio eletronico, cujos enderegos sdo expressamente
informados nas respetivas faturas.

4 — O Municipio da Lourinha responde por escrito, no prazo maximo de 22 dias uteis, a todos
os utilizadores que apresentem reclamacdes escritas por qualquer meio, salvo os casos previstos
legalmente que imponham a resposta em prazos mais curtos, como é o caso das reclamagdes
apresentadas no livro de reclamagdes eletronico em que aquele prazo € de 15 dias uteis.

5 — A reclamagéao nao tem efeito suspensivo, exceto quando seja apresentada reclamagao
escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua ou do volume de aguas residuais recolhi-
das, situagdes em que se suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador
solicite a verificagao extraordinaria do instrumento de medicéo, apds ser devidamente informado
acerca da tarifa aplicavel, nos termos do Regulamento Tarifario.

Artigo 70.°
Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegao a realizar pelo Municipio sempre que
haja reclamagdes de utilizadores, perigo de contaminagéo ou poluigéo e ainda, por suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o legitimo possuidor do local de consumo deve
permitir o livre acesso aos técnicos do Municipio desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 — Quando no ambito da inspec¢ao referida no n.° 1 sejam detetadas irregularidades, o auto
de vistoria fixa igualmente o prazo para a sua corregao para notificagao aos responsaveis pela sua
correcéao.
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4 — Em fungao da natureza das irregularidades verificadas na inspegao, o Municipio da Lou-
rinha pode determinar a suspensao do servico.
Artigo 71.°
Resolugao de litigios e arbitragem necessaria

1 — Os litigios de consumo no &mbito do servigo publico de saneamento de aguas residuais
urbanas estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opg¢ao expressa dos utilizadores que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagéo do tribunal arbitral dos centros de arbi-
tragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Quando as partes, em caso de litigio, optem por recorrer a mecanismos de resolugao
extrajudicial de conflitos, suspende-se, no seu decurso, o prazo previsto no n.° 1 do artigo 61.°

3 — No ambito do contrato de fornecimento, o Municipio informa os consumidores sobre os
centros de arbitragem a que podem recorrer.

Artigo 72.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre o Municipio da Lou-
rinha e os utilizadores, emergentes do respetivo relacionamento comercial, podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO VII

Disposigoes finais

Artigo 73.°
Norma revogatoéria

Com a entrada em vigor do presente regulamento € revogado o Regulamento do Servigo de
Saneamento, de 30 de agosto de 1975, alterado pela Proposta n.° 11/84, do Presidente da Camara,
de 16 de julho de 1984.

Artigo 74.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2020

13 de dezembro de 2019. — O Presidente da Camara Municipal da Lourinha, Eng. Jodo Duarte
Anastacio de Carvalho.
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